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Garantie
und
Service




Danke, dass Sie sich fiir
air-lux entschieden haben.
Unser System steht fiir 100%
Schweizer Qualitat aus einer
Hand - gut durchdacht und
liberzeugend umgesetzt.

Ihr air-lux Glasfassadensystem
ist eine Investition, die zur
Wertsteigerung lhrer Immobilie
beitragt und Ihnen lange Freude
bereiten soll. Dazu tragen neben
der hochwertigen Verarbeitung
und besten Materialien auch die
air-lux Garantie- und Service-
leistungen bei.

Die air-lux Garantie — ein Plus
an Sicherheit

Wir garantieren Qualitat bis ins
letzte Detail. Deshalb gehen wir
Uber die gesetzlichen Vorschrif-
ten hinaus und gewéahren bei
allen Konfigurationen von air-lux
Bauteilen (Schiebefenster, Pivot-
tlren und Senkfenster) zehn
Jahre Garantie auf Rahmen,
Dichtung, Beschlage und
Funktion. Und falls irgendein
Problem auftreten sollte, steht
Ihnen unser 24-Stunden-Pikett-
Service mit Rat und Tat zur Seite.

air-lux — mit Garantie
eine gute Entscheidung

Der air-lux Servicevertrag -
einfach ein gutes Gefiihl

Zu einer kompletten Leistung
gehoren fiir uns auch die
Ersatzteilversorgung, die
Instandhaltung und die Wartung
von Bauteilen zur Funktions- und
Werterhaltung. Mit dem air-lux
Servicevertrag sichern Sie sich
ein komplettes Servicepaket, das
unnétige Kosten verhindert und
eine bestmdgliche Funktion der
air-lux Anlagen garantiert.

air-lux und normale
Fensterelemente
Selbstversténdlich bieten wir
Ihnen auch einen Service fir
unsere Fensterelemente ohne
Luftdichtung (Dreh-, Kippfenster,
Tilren, Oblichter etc.). Fir diese
Elemente gelten die Garantie-
leistungen nach der SIA Norm
118 (bzw. VOB flir Bauvorhaben
in Deutschland). Fir elektrische
Komponenten abweichend ein
Jahr.



Die Garantieleistungen
im Uberblick

2 Jahre
5 Jahre

2 Jahre
10 Jahre

5 Jahre
10 Jahre

Grundsaétzlich unterscheiden wir zwischen drei Garantiestufen.
Basis bilden die Garantieleistungen nach der SIA Norm 118 (1).

Fir das air-lux System gelten dariiber hinaus spezielle air-lux Garan-
tieleistungen (2). Und auf Wunsch lassen sich die Garantieleistungen
flir die air-lux-Bauteile mit einem air-lux Servicevertrag zuséatzlich
erweitern (3).

1. Garantieleistungen nach SIA 118 bzw. Vertrag.
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3. air-lux Garantieleistungen mit Servicevertrag
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& Elektrische Komponenten N System / Beschlige
* Drucktaster 1.Rahmen
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2. air-lux Garantieleistungen

— mehr Garantie fiir mehr Qualitat

2 Jahre
10 Jahre

air-lux Schiebefenster werden in der Schweiz aus hochwerti-
gen Aluminiumprofilen und Materialien gefertigt. Das unter-
streichen wir mit den erweiterten air-lux Garantieleistungen.

Zusatzlich zu den Garantieleis-
tungen nach SIA 118 gilt:

Sollte etwas am System oder an
den Beschldagen mangelhaft sein,
wird es wéahrend 10 Jahren
kostenlos ausgewechselt.

Die erweiterte Garantieleistung
gilt fir samtliche air-lux Produkte
(Schiebefenster, Pivottire,
Senkfenster) mit einer pneumati-
schen Luftdichtung.

air-lux Garantieleistungen

Mangelhafte Bauteile, die auf
eine unsachgemasse Bedienung
oder eine mangelhafte Wartung
(gemass air-lux Bedienungsan-
leitung) zurlickzuflihren sind,
sowie die nachfolgend auf-
gelisteten Bauteile, fallen nicht
unter die erweiterten Garantie-
leistungen:

— Isolierglaser

— Oberflache (abhéngig von
Beschichtung)

— Beschattung

— Insektenschutz
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3. air-lux Garantieleistungen mit
Servicevertrag — rundum sorglos

5 Jahre
10 Jahre

Der air-lux Servicevertrag beinhaltet nicht nur regelmassige

Kontrollen durch air-lux Fachleute, sondern auch eine
5-Jahres-Garantie auf alle elektrischen Komponenten. Fiir eine
nachhaltige Werterhaltung des gesamten air-lux Systems.

Zusétzlich zu den air-lux Garan-
tieleistungen auf Rahmen,
Dichtung und Beschlage gilt

die 5-Jahres-Garantie mit dem
air-lux Servicevertrag auch auf
alle elektrischen Komponenten
(ausgenommen sind Defekte
aufgrund einer unsachgemassen
Bedienung).

Die Geblhren fiir den Servicever-
trag sind abhéangig von der Lage
und Grosse des Objekts und
werden individuell berechnet.
Einen Uberblick iiber die
Serviceleistungen finden Sie auf
der ndchsten Seite.

Mangelhafte Bauteile, die auf
eine unsachgemasse Bedienung
oder eine mangelhafte Wartung
(gemass air-lux Bedienungsan-
leitung) zurlickzuflihren sind,
sowie die nachfolgend auf-
gelisteten Bauteile, fallen nicht
unter die erweiterten Garantie-
leistungen:

— Isolierglaser

— Oberflache (abhéngig von
Beschichtung)

— Beschattung

— Insektenschutz

air-lux Garantieleistungen mit Servicevertrag
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Auch die beste Technik und die
modernsten Systeme benétigen
eine regelméssige Kontrolle,
Pflege und Wartung.

air-lux wurde flr héchste Anspri-
che und extremste Bedingungen
entwickelt und gebaut. Unser
Anspruch an das System ist es, eine
gleichbleibende Performance liber
die komplette Lebensdauer zu
gewadbhrleisten. Die air-lux Luftdich-
tungen ermdglichen dies, da sie im
Unterschied zur herkdmmlichen
Birstendichtung keine Abnut-
zungserscheinungen aufweisen.

Die air-lux Serviceleistungen
im Uberblick

Zudem ist die Luftdichtung service-
frei, was sich positiv auf den
Serviceintervall und die damit
verbundenen Kosten auswirkt. Ein
jahrlicher Service genligt, um die
Funktionsfahigkeit des Systems zu
gewadhrleisten. Fiir zusatzliche
Sicherheit sorgen die erweiterten
Garantieleistungen auf die elektri-
schen Bauteile von zwei Jahren auf
flinf Jahre. Sollte ein defektes
Bauteil innerhalb der angegebenen
Garantiezeit zu einer Fehlfunktion
flihren, wird der Fehler schnellst
mdglich behoben, wobei flir den
Kunden keinerlei Kosten entstehen.

Das Servicepaket mit dem air-lux Servicevertrag

Kontrollieren

— Laufeigenschaften / Funktion samtlicher Komponenten

— Funktion aller sicherheitsrelevanten Komponenten

— Auslesen elektrischer Parameter (Fehlermeldungen, Anzahl Offnungen,
Pumpenlaufzeiten, Fahrmodus, Antrieb etc.)

Einstellen und justieren

— Beheben von Funktionsstérungen

— Reinigen von mechanischen Bauteilen (Laufschiene, Verschlussbolzen etc.)

— Quittieren von Fehlermeldungen/Upgrade der aktuellsten Software-Version

Auswechseln

T

— Auswechseln von beschadigten / mangelhaften Bauteilen
— Auswechseln von stark abgenutzten Bauteilen

Dokumentieren

)

— Speichern der ausgelesenen elektrischen Parameter
— Schriftliche Dokumentation sdmtlicher Arbeiten
— Festhalten von ausgewechselten Bauteilen mit neuen Garantiezeiten



Der air-lux Servicevertrag

- automatisch perfekt gewartet
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Servicevertrag 5 Jahre
mit air-lux Garantie.

Zwischen Vertragsiibersicht

Air-Lux Technik AG Gegenstand des Vertrages (punkt1)

Breitschachenstrasse 52

9032 Engelburg , O

~ nachfolgend: «Auftragnehmer» genannt
Leistungsumfang (punkt 1)

und Der Servicevertrag beinhaltet Servicearbeiten fir folgende
Elemente in folgender Anzahl

Name air-lux Elemente

Siranse - Schiebefenster 0 Stk

o - Senkfenster 0 Stk

AL - Pivottiire 0 Stk
Dreh-Kippfenster 0 Stk

~ nachfolgend «Auftraggeber» genannt — o o 0 Stk

wird folgender Vertrag abgeschlossen: s 0 Stk
Andere Bauteile 0tk

Kosten und Zahlungsbedingungen unkt i)

Kosten fiir 1 Service-Einheit exkl. MwSt.
CHF 000000

Kosten fiir 5 Service-Einheiten
iiber 5 Jahre exkl. MwSt.
CHF 000'000

Beginn und Dauer des Vertrages (punktv.)

Der Vertrag beginnt am dd.mm.yyyy und endet automatisch
am dd.mm.yyyy.

Hilfsmittel punktiv)
Folgende Hilfsmittel werden vom Auftraggeber beigestellt:

a) Geriiste
b) Arbeitsbiihnen
c) Befahranlage
d) Steiger

e) @

Air-Lux Technik AG +4171 272 26 00 Ein Produkt von
Breitschachenstrasse 52 info@air-lux.ch

9032 Engelburg, Schweiz www.air-lux.ch KRAPF.



Service-Check

- professionelle Kontrolle von A bis Z

Mit dem air-lux Servicevertrag sind Sie immer auf der sicheren Seite. In
dieser Checkliste sind alle Serviceleistungen detailliert aufgefiihrt. Punkt fiir
Punkt kontrolliert und dokumentiert der air-lux Serviceprofi, dass das
komplette air-lux System bis ins Detail reibungslos und sicher funktioniert.

air-lux.

Service-Checkliste
Die Uberpriifung der Elemente bezieht sich auf nachfolgende Punkte der Checkliste. Asthetische Mangel werden nicht
kontrolliert.
NV > Nicht vorhanden Objektname:
10 >In Ordnung Objektnummer:

El > Eingestellt
ER > Ersetzen

Bauteil [NV 10 TEIER] Bemerkung
Schiebefliigel
Fehlerzahler ausiesen Werle auf Datenblall eintragen T

Geladene Version

Luftdichtung
Glas

Fugen/ Dichtungsgummi

RC Sicherheitskomponenten
Z\

Einfahrkloben
Absturzsicherun:
Alarmkontakte

Sicherheitsrelevante Bauteile

| Pivottiire

Position Flugel (Faizmass eto)
Griffbefestigung

Sicherheitsrelevante Bauteile

Drehband Obenund Unten | ||
[Alarmkontakte | | | |




Bedienungsanleitung

- jederzeit alles im Griff

In der air-lux Bedienungsanleitung sind die wichtigsten Funktionen
aufgeflihrt und die Bedienung wird einfach und tbersichtlich erklart.
Dazu gibts Sicherheitshinweise und wertvolle Tipps zur korrekten
Reinigung und Pflege.

air-lux. Keine Kompromisss.

Geschétzte Kundin, alrhux
geschitzter Kunde manuell
Entriegeln
Telefon 24 h
+eAT7°|"272 2600 \\
\

Schisbefenster Aufschieben/
Zuschieben

airdux Reinigung o
g geln
automatisch Pflege
Objeirame
Auffahren Zufahren Pllege \
Ihre persénliche Installationsnummer N \\

[Em—

Schiene

Dichtungen

lilfestellung
ei Stérungen

Manuell und
automatisiert

Automatisiert

Stromausfall
bei gedffnetem
Schiebefligel




Service und Instandhaltung -
gut zu wissen!

Jedes System oder Bauteil, das bewegliche Bauteile umfasst, sollte
regelmdssig gewartet werden. Das gilt auch fiir Fenster. Denn die
sorgféltige Wartung, Pflege und Kontrolle gewéhrleisten nicht nur
die reibungslose Funktion und Bedienung, sondern sorgen auch
daflr, dass sicherheitsrelevante Bauteile sicher sind und bleiben.
Dies sind die wichtigsten Empfehlungen des VFF (Verband Fenster
und Fassaden) zur Wartung, Pflege und Inspektion:

1. Verpflichtung des Auftraggebers
Der Auftraggeber bzw. der Bauherr ist fiir die notwendige Wartung/
Pflege und Inspektion und allféllige Instandhaltungsmassnahmen
verantwortlich.

2. Servicevertrag
Der Auftraggeber kann die Durchfiihrung der Wartung und Inspektion
mit einem air-lux Servicevertrag an air-lux Gibertragen.

3. Reinigung
Eine regelméssige, fachgerechte Reinigung geméss Bedienungsan-
leitung erhalt die Lebensdauer und Funktionsfahigkeit des air-lux
Systems. Die Reinigung gilt nicht als Bestandteil der Instandhaltung,
sondern ist Sache des Auftraggebers/Bauherrn.

4, Instandhaltung
Alle Bauteile — dazu gehéren auch Oberflachen, Dichtungen,
Verschlisse, Beschldge und Bauanschlussfugen — miissen
regelméssig auf Beschadigungen und Verformungen gepriift werden.
Bei Bedarf sind Befestigungsschrauben nachzuziehen bzw. defekte
oder verformte Teile auszutauschen.

5. Produktunterlagen
Zur Durchfiihrung der Wartungsarbeiten stehen folgende Unterlagen
zur Verfligung:
* Service-Checkliste
* Wartungs-/Pflegeanleitung
* Bedienungsanleitung komplett
* Bedienungsanleitung kurz






24/7

Bei Storungen ist der Servicedienst 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche
fir Sie da. Bitte geben Sie uns im Storungsfall den Objektnamen und die
Installationsnummer an:

Haben Sie Fragen?

Telefon 24 h
+4171272 26 00

service@air-lux.ch

Air-Lux Technik AG
Breitschachenstrasse 52
9032 Engelburg, Schweiz

+4171272 26 00
info@air-lux.ch
www.air-lux.ch



